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DE CE LUCRURI TINEM
CONT CAND CREDITAM

Finantarea potrivita este esentiala pentru dezvoltarea solida a unei afaceri. Suntem
dedicati sa gasim modalitati de a naviga impreuna, chiar siin fata provocarilor si
contextului actual. Misiunea noastra ramane aceea de a fi alaturi de tine, clientul
nostru, iar impreuna sa identificam solutii de sprijin pe termen lung.

Stim cat de important este sa obtii fondurile de care ai nevoie, iar acest ghid este menit sa ifi ofere o perspectiva
coerentd si completa asupra criteriilor pe care le evaluam atunci cand acordam un credit, dar si sa te ajute sa maximizezi
sansele de a accesa finantarea de care ai nevoie.

Acestea fiind spuse, procesul de creditare urmareste sapte indicatori de incredere:
Sa intelegem Afacerea si soliditatea companiei

Sa avem incredere in Expertiza si Implicarea Managementului

Sda avem claritate asupra Situatiilor financiare si evolutiei acestora

Sd evaluam realist Capacitatea de plata

Sa existe o Comunicare directa si deschisa cu privire la nevoile companiei

Sa existe un plan de afaceri cuprinzator
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Sa fie mentinut un Profil de risc echilibrat
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@ AFACEREA SI SOLIDITATEA COMPANIEI

Cu cat intelegem mai bine activitatea companiei, cu atat va fi mai rapid si fluid
procesul de obtinere a finantarii de care aveti nevoie.

Din acest motiv, evaluam si analizam indeaproape:

9

Activitatea companiei, istoricul si planurile de viitor

Analizam specificul activitatii, relatiile cu clientii si furnizorii, pozitionarea fata de concurentd. Pentru identificarea
istoricului financiar, vom analiza creditele accesate de companie pana in prezent. Astfel, vom determina
capacitatea companiei de gestionare a finantelor.

Piata pe care activeaza compania si analiza asupra concurentei

Contextul pietei (cum au evoluat cererea vs. oferta in industria in care va desfasurati activitatea), precum si
activitatea celorlalti jucatori din industrie (priviti inclusiv din prisma aspectelor care ofera avantaje competitive
afacerii dumneavoastra), vor oferi perspectiva macroeconomica necesara in evaluare.

Analiza clientilor Si furnizorilor, contractele in derulare si durata acestora, precum si termenele de
incasare si de plata.

Capacitatea de productie/de generare de venituri
Vezi mai multe detalii la indicatorul 6, Planul de afaceri.

Implica rea actionarului inclusiv in asumarea finantarii pe care compania doreste sd o contracteze. Intram
in mai multe detalii legate de masurile de precautie pe care actionarul ar trebui sd le aiba in sectiunea dedicata
indicatorului 7, Profilul de risc al antreprenorului.
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@ EXPERTIZA S| IMPLICAREA MANAGEMENTULUI

Exista un vechi proverb care spune “Omul sfinteste locul”. In managementul
unei afaceri, aceasta expresie devine si mai importanta.

Experienta echipei de management, calitatea umana si implicarea in dezvoltarea afacerii sunt criterii vitale pe care le
urmadrim atunci cand discutam despre o finantare, pentru ca bankingul este un business facut de oameni pentru
oameni. Aceste elemente vorbesc despre sandatatea companiei, despre capacitatea de dezvoltare a businessului sau
despre apetitul de risc.

Daca esti antreprenor la inceput de drum si nu ai incd o echipa formata, vom discuta despre experienta ta, despre
analizele pe care le faci atunci cand iei decizii importante si despre nevoile tale de dezvoltare.

latd ce analizam cu atentie atunci cand incepem conversatia despre creditare:

- Afacerea este condusa de un antreprenor experimentat sau este formata din
profesionisti cu experienta, bine calificati, cu o buna reputatie si inalte competente in ariile lor de
specialitate

- Saavem claritate asupra directiei si performantei viitoare a companiei

> Structura organizationala si de management a companiei este una solida, iar fluxul
decizional este clar (deciziile majore se iau centralizat, de catre o singura persoand, sau de catre o echipa
manageriala)
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€© SITUATIILE FINANCIARE SI EVOLUTIA ACESTORA

Pentru a putea aprecia cat mai corect situatia financiara a companiei, vom avea
nevoie de o perspectiva detaliata asupra contextului actual, dar si trecut. Vrem sa
evaluam sustenabilitatea si reputatia companiei, dar si capacitatea de a naviga in
scenarii diferite, influentate de gradul de volatilitate macroeconomica.

Pentru aceasta, vom analiza o serie de factori, printre care:

- Perioada de incasare a creantelor (cu atentie asupra clientilor restanti)
Perioada de plata a furnizorilor (cu atentie asupra furnizorilor restanti)
Valoarea stocurilor si cat de repede le valorificati

Investitiile realizate cat si cele in curs de realizare

N2 2 2\ Z

Profitabilitatea operationala si cea netd, precum si valorile acestor doi indicatori raportate la industria in care
activeaza compania

—> Lichiditatea companiei

0 afacere sustenabila pe termen lung este echivalenta cu eficienta operationald, optimizarea cheltuielilor si maximizarea
profitabilitatii — aspecte pe care este important sd le ai in vedere in activitatea de zi cu zi.

Mai multe detalii si sfaturi practice despre cum poti gestiona mai bine businessul tau poti gdsi pe platforma de educatie
antreprenoriald BCR Scoala de Business, in sectiunea Management Financiar.
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@ INDATORARE SI CAPACITATE DE PLATA

Stim ca pot aparea volatilitati care pot influenta capacitatea de rambursare a
creditului, din cauze multiple macro sau microeconomice.

Avand in vedere provocarile actuale ale mediului de business, acum este mai important decat oricand sa ne asiguram cd
0 companie are capacitatea de a rambursa imprumuturile contractate. Este vorba despre 0 analiza atenta si o discutie
deschisa pentru a va proteja afacerea si a evita aparitia unor probleme in cazul in care contextul economic devine dificil
sau companiile intampina niste situatii nefericite.

latd ce va analiza echipa noastra din acest punct de vedere:

- Sursele de rambursare ale imprumutului

Este necesar sa ne asiguram de continuitatea fluxului de numerar.

> (Capacitatea companiei de a-si achita imprumuturile bancare/ creditele de leasing

Riscul de creditare este In stransa legatura cu capacitatea companiei de a rambursa datoriile financiare.

> Masura in care compania poate acoperi toate platile

Pentru aceasta, vom folosi rata anuala de acoperire a datoriilor financiare pentru a determina mdsura in care
fluxul de numerar de care dispuneti corespunde atat dobanzilor, cat si platilor de principal.

EBITDA

>1,2

Total datorii financiare prezente si viitoare

Daca in istoric aceasta capacitate nu este > 1,2, dar pe baza contractelor in derulare se poate demonstra ca pe viitor
profitul operational va fi mai mare, vom calcula impreuna cash flow-ul operational viitor.
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© COMUNICARE DIRECTA SI DESCHISA CU PRIVIRE
LA NEVOILE COMPANIEI

Creditarea este un proces de incredere si de lucru in echipa. Si cel mai mult ne va
ajuta transparenta, pentru a cunoaste cat mai bine nevoile businessului. Este
esential ca noi sa intelegem afacerea ta, sectorul in care activezi si orice factor
diferentiator, unic al businessului. Vrem sa ne asiguram ca un credit va fi benefic
pentru afacere si nu o va impovara.

Mentine contactul periodic
CuU Noi.

Aceste lucru este necesar atat in vremuri
de crestere, dar mai ales cand intampini
momente dificile. Managerul de relatii
este "purtatorul de cuvant” al afacerii
tale in interiorul bancii: cu cat are Ia
dispozitie mai multe informatii (strategii
ale companiei, previziuni si planuri
pentru viitor), cu atat mai mult poate
sustine compania si poate asigura un
suport continuu din partea bancii pentru
afacere.

Suntem partenerul tau in
orice moment ai nevoie de
sprijin.

Lucram cu multe companii din industrii
variate si avem acces la multiple
strategii de piata si modele financiare,
astfel cd poti beneficia de expertiza si de
sfaturile noastre in mai multe domenii.

Trebuie identificata structura de finantare potrivita.

Nu orice credit se potriveste oricarei situatii, iar solutia de finantare potrivita poate ajuta la:

—>  Cresterea afacerii

- Optimizare de cashflow si optimizarea operationald a afacerii

- Posibilitatea de ajustare a finantarii in functie de ciclul de business
9

Gestionarea mai buna a riscurilor de lichiditate

Pe de alta parte, o structurd nepotrivita poate influenta negativ businessul in momentele cele mai critice, si existd riscul
deraierii unei afaceri care altfel poate era pe drumul cel bun. Cu 30 de ani de experienta si sute de mii de finantari
comerciale acordate, aveti incredere in noi ca va propunem structura de finantare potrivita.
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(® PLAN DE AFACERI

Cand este vorba de obtinerea finantarii, un plan de afaceri realist si documentat
poate sa faca diferenta. Foloseste planul pentru a ne prezenta obiectivele afacerii,
motivele pentru care doresti sa obtii imprumutul si care vor fi beneficiile pentru
afacerea ta.

Un plan de afaceri oferd siguranta si incredere ca un antreprenor isi cunoaste afacerea si doreste sa o dezvolte. Totodatd,
réspunde la intrebari de genul: cat/ce/cum va produce compania? incearcd s furnizezi cat mai multe informatii despre
businessul tau. Cu cat esti mai bine pregatit, cu atat mai rapid vom putea lua o decizie impreuna.

Mai ales in contextul actual de incertitudine provocat de pandemia noului coronavirus, este vital ca riscurile sa fie cat
mai bine gestionate, cheltuielile cat mai bine administrate si gasite surse pentru cresterea veniturilor.

latd cateva lucruri vitale la care trebuie sa fii atent cand pregatesti planul de dezvoltare al afacerii tale:

>

Analizeaza piata in ceea ce priveste schimbarea preferintelor consumatorilor, identifica noi tipuri de clienti sau
preia o parte din clientii de la companiile care si-au redus/inchis activitatea.

Pregateste planuri bine definite legate de: infrastructura IT, distantare fizica si alte masuri specifice industriei in
care activezi, continuitatea afacerii (defineste persoane dedicate centralizarii problemelor operationale, planuri de
reactii rapide), comunicare eficientad a companiei in situatii exceptionale (cu clientii, angajatii, partenerii etc).

Acorda un focus mai mare pe activitatile/clientii cu marje comerciale mai mari.

Analizeaza situatia economico-financiara a companiei si managementul cash-flow-ului pe lantul de
aprovizionare-desfacere. Este important sa evaluezi creantele din perspectiva lichiditatii si sa faci o provizionare
proactiva a creantelor provenite din industriile cele mai afectate, unde exista un risc major de neincasare sau
incasare cu discount.

Reevalueaza/ Renegociaza contractele care genereaza costuri fixe (de exemplu, contracte de inchiriere, utilitati etc).
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@ PROFIL DERISC

Cu cat afacerea are un profil de risc mai scazut, cu atat este mai scazuta si
valoarea capitalului alocat imprumutului tau. Acest lucru mentine, implicit,
costurile de creditare la un nivel mai redus.

Poti mentine un profil de risc echilibrat daca:
—  Detii o structura bilantiera echilibrata, cu un nivel ridicat si constant al activelor nete si al profitului reportat.

- Dovedesti un istoric bun al imprumuturilor si al incasarilor (ex. nu aveti intarzieri la plata ratelor, respectati limitele
descoperitului de cont si mentineti un nivel ridicat al rulajului efectuat prin conturile tale etc.).

—>  Eviti litigii semnificative cu impact in afacere.

De asemenea, cand vine vorba de contractarea unui credit, este important sa ai in vedere posibilitatea oferirii unor
garantii (personale sau garantii reale mobile sau imobile). Circumstantele se pot schimba, iar garantiile constituie un
element important in analiza riscului de credit, influentand totodata si costul imprumutului.

Asigura-te cd societatea detine asigurari adecvate care acopera riscurile ce pot determina blocarea afacerii.

Cu cat avem o intelegere si 0 perspectiva de ansamblu mai bune asupra profilului de risc, cu atat ne este mai usor sa iti
oferim finantarea de care ai nevoie.
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SFATURI S|
RECOMANDARI

— Transparenta totala: nu-ti surprinde aliatii in ceea ce priveste evenimentele cruciale pentru afacerea ta. Realismul
si predictibilitatea sunt punctele cheie pentru a mari sansele sa obtii in cel mai scurt timp finantarea de care ai
nevoie.

- Cresterea eficientei si a profitabilitatii este indicatorul cel mai bun pentru sandtatea si sustenabilitatea unei
afaceri.

—  Sfatuieste-te cu banca, cu managerul de relatii responsabil de contul tau, despre cum sa mentii un profil de risc
scazut, din punct de vedere operational, financiar si strategic.

Noi, la Banca Comerciala Romana, intelegem cd propriul nostru succes depinde de crearea unor relatii solide, pe termen
lung, cu voi, clientii nostri. De asemenea, consideram ca fidelitatea trebuie sa fie recompensata, acesta fiind motivul

pentru care, cu cat lucrezi mai mult cu noi, cu atat mai buna va fi oferta pe care o vei obtine la toate produsele noastre.

Discuta cu Managerul de Relatii cu privire la modul in care 1ti putem sustine afacerea, atat acum, cat si in viitor. Pentru

mai multe informatii, acceseaza: www.bcr.ro/ro/business

Acceseaza platforma online de educatie antreprenoriala BCR Scoala de Business cu sfaturi practice si concepte
economice esentiale pentru o afacere de succes.
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